MART

Obchodni podminky internetového trzisté MallMart

MallMart je internetové trzisté, na kterém nabizi a proddvaji prodejci (dodavatelé) své
vyrobky zdkaznikim, ktefi nakupuji na tomto trzisti. MallMart poskytuje prodejciim
obchodni prostor na trzisti MallMart, aby nabidli své zbozi a sluzby k prodeji zakaznikim —
navstévnikim internetového trzisté MallMart. Provozovatel trzisté MallMart garantuje
prodejciim uUhradu zaplacenych zbozi a sluzeb a zakaznikim dodani objednaného zbozi a
sluzeb. Tyto obchodni podminky MallMart podrobné upravuji prava a povinnosti kupujicich,
prodejcli, provozovatele trzisté MallMart a podrobnéji popisuji proces nakupu a prodeje
prostfednictvim internetového trzisté MallMart. Pro dalsi informace pouZzijte pFislusné sekce
na www.mallmart.cz.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Provozovatelem webovych stranek www.mallmart.eu(cz) je spole¢nost MallMart, s.r.o.,
IC 08967873, se sidlem: Vlasty Buriana 489/1, Satalice, 190 15 Praha 9, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, vlozka: C 327588.

1.2. Na webovych strankdch www.mallmart.cz (eu) je umisténo internetové trzisté,
prostfednictvim kterého mohou jeho uZivatelé nakupovat a prodavat zbozi a sluzby.

1.3. Tyto obchodni podminky stanovi vzajemnad prava a povinnosti uzivateld tohoto
internetového trzisté pti prodeji a nakupu zboZi a sluzeb, jakoZ i prdva a povinnosti uzivatelt
ve vztahu k provozovateli webovych stranek.

1.4. Spole¢nost MallMart s.r.o. je platcem DPH. VySe provize je vSak koneénd a bez DPH.
1.5. Spole¢nost MallMart s.r.o. provadi zuctovaci sluzby a je pfijemcem plateb.

1.6. Kontaktni e-mailova adresa provozovatele je info zavina¢ mallmart tecka eu.

1.7. Kontaktni telefonni Cisla provozovatele jsou +420 602558254 (utery—patek 9-15 hod.)

a +420 608212727 (pondéli 9-15 hod.).

2. Vyklad pojmti
2.1. V téchto obchodnich podminkach budou mit vyrazy uvedené s velkym pocéateénim
pismenem vyznam uvedeny v tomto prehledu.

Cena za Zbozi a Sluzby (kupni cena)

znamena kupni cenu, za kterou je mozno prostrednictvim internetového

trzisté MallMart umisténého na webovych strankach www.mallmart.eu (cz) koupit

zbozi, sluzbu, produkt. Cena je vidy konec¢na a je-li prodavaji platcem DPH musi byt uvedena
véetné DPH; doprava je U¢tovana zvlast.

Cena Dopravy
znamena cenu, kterou je Kupujici povinen uhradit, aby mu bylo zbozi
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zakoupené prostrednictvim internetového trzisté MallMart umisténého na
webovych strankach www.mallmart.eu (cz), doruceno.

Objednavka
je souhrn objednaného zbozi, sluzeb a dopravy Kupujicim.

Doprava

znamena zplsob doruceni zboZi zakoupené prostfednictvim internetového

trzisté MallMart umisténého na webovych strankach www.mallmart.eu (cz). Jsou
nabizeny réizné zpGsoby dopravy. Doprava je moznd vyhradné na tzemi Ceské republiky.

Zbozi
zbozim se rozumi fyzické - hmotné predméty, které maji vahu a rozmeér. Jsou nabizeny

prodejci zakaznikm prostfednictvim internetového trzisté MallMart. K jejich doruceni je
vidy tfeba vyuzit Dopravu.

Sluzby

sluzbou se rozumi nehmotny predmét, ktery nabizi prodejci prostifednictvim internetového
trzisté MallMart. Pokud to povaha Sluzby umoznuje, mlze byt dodana i elektronickou i
jinou formou. Na formu dodani je zakaznik vidy upozornén.

Kupujici
je zdkaznik, ktery prostrednictvim internetového trzisté MallMart kupuje od prodejce zbozi
nebo sluzbu.

Kupni smlouva
znamend kupni smlouvu uzavienou mezi Kupujicim a Prodejcem, jejimz
pfedmétem je prodej zbozi nebo sluzby.

Obc¢ansky zakonik
je zadkon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Obchodni podminky
znamenaji tyto obchodni podminky provozovatele MallMart, s. r. o.

Prodejce

znamena osobu fyzickou nebo prdvnickou, kterd uziva internetové trzisté MallMart umisténé
na webovych strankach www.mallmart.eu pro svou podnikatelskou ¢innost, a ktera je
zapsana v obchodnim nebo Zivnostenském rejstriku.

Pausalni poplatek
je poplatek, ktery hradi Prodejce Provozovateli. Poplatek je stanoveny smlouvou mezi
Prodejcem a Provozovatelem.

Provize

znamena odménu spoleénosti MallMart s.r.o. za realizované prodeje zbozZi a sluzeb. Vyse
provize je stanovena smlouvou mezi Prodejcem a Provozovatelem. Provizi hradi
Prodejce tim zpUsobem, Ze je odectena od vyplacené kupni ceny, kdy je vyse
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provize uvedena vcetné DPH.

Provozovatel

znamena spole¢nost MallMart s.r.o., IC: 08967873, se sidlem Vlasty Buriana 489/1, 190 15
Praha 9, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn C
327588.

Smlouva o uschové

znamena smlouvu o Uschové, na zdkladé které prevezme spoleénost
MallMart s.r.o. od Kupujiciho kupni cenu, pfipadné cenu dopravy, a vyplati
ji prodavajicimu.

MallMart
znamena internetové trzisté umisténé na webovych strankach
www.mallmart.eu (cz).

Uget prodejce
znamena individudlni profil Prodejce, ktery umoznuje ukladat Gdaje a je
podminkou prodeje zbozi a sluzeb.

Uéet kupujiciho
je individudlni profil Kupujiciho, ktery umoZzniuje ukladat Gdaje. Tento ucet neni povinny.

Uzivatel
je Prodejce ¢i Kupuijici.

3. Kupujici
3.1. Kupujici ma moznost si na trzisti MallMart zfidit sv(j Uéet (vice k U&tu v &lanku 5.
Obchodnich podminek). Ztizeni U¢tu neni podminkou nakupu.

3.2. Kupujici provede vybér Zbozi nebo sluzeb a zahdji jeho objednani kliknutim na tlacitko
,koupit” nebo na ikonku ndkupniho vozic¢ku. Stejné zboZi nebo sluzbu m(ze ke koupi nabizet
vice Prodejcl. Kupujici ma tedy moznost zvolit si toho Prodejce, jehoz podminky mu budou
nejvice vyhovovat. Kupujici mtiZe kupovat zboii a sluzby naraz od rGznych Prodejca.

3.3. Vybrané Zbozi nebo Sluzby se Kupujicimu zobrazi v koSiku, a to véetné Ceny. Spolu se
zbozim a sluzbami se zobrazi rovnéz Dopravy a Ceny Dopravy. V dalSim kroku objednavky
zvoli Kupujici Dopravy.

3.4. Kupujici je povinen v dalSim kroku objedndvky zadat (pokud ma svij ucet, doplni se
automaticky) dorucovaci udaje, tedy nejméné jméno, prijmeni, dorucovaci adresu a telefon.
Tyto Udaje se vyuzivaji vyhradné k dopravé, feseni souvisejicich ukonu s objedndvkou a
vytvoreni potvrzeni o Uhradé a nasledné k vytvoreni dafiového dokladu Prodejcem.

3.5. Po dokonceni tohoto kroku objednavky obdrzi Kupujici na svou e-mailovou adresu
informace o objednavce, jejiz soucasti budou informace o objednaném zbozi a sluzbach,
Cené zbozi a sluzeb, Cené Dopravy, celkové Cené. Kupujici také obdrzi informace o
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platebnich nalezitostech urcenych k thradé objednaného zbozi, sluzeb a dopravy, a
Obchodni podminky. Kupujici ma tak k dispozici veSkeré potiebné informace, pred
zaplacenim objedndavky, a pokud si na zdkladé téchto informaci svlij zamér koupit zbozi nebo
sluzbu rozmysli, nemusi Cinit Zadny ukon a jiz nezaplacenim Ceny bude jeho objednavka
zrusena a nedojde k uzavreni Zadné smlouvy.

3.6. V dalsim kroku objedndvky Kupujici vybere zplsob platby, ktery je k dispozici.

Pokud je umoznéna platba prevodem, Uhradu je tfeba provést nejpozdéji do 7 kalendarnich
dni od vytvoreni objednavky. Pokud nedojde k ihradé, objednavka se automaticky stornuje.
Platby bezhotovostnim pfevodem mohou byt C¢inény pouze z bankovniho Gétu vedeného
poskytovatelem bankovnich sluzeb na Gizemi Ceské republiky.

3.7. Vybérem zplsobu platby a odeslanim objednavky Kupujici vyslovuje souhlas
s Obchodnimi podminkami.

3.8. Neuhradi-li Kupujici ve stanovené Ihtté Objednavku, je Objednavka automaticky zrusena
a nedojde k uzavreni Kupni smlouvy. Je-li Kupujicim uhrazena pouze ¢ast Ceny Objedndvky,
zasle ji Provozovatel do péti pracovnich dnli od zruseni objednavky zpét na bankovni ucet, ze
kterého mu byla poukdzdna. Stejné bude Provozovatel postupovat v pfipadé, Zze Cena
Objedndvky bude uhrazena po zruseni Objedndvky.

3.9. Provozovatel si vyhrazuje pravo zrusit Uéet a dale neposkytovat sluzby trzisté MallMart
Kupujicimu, jemuz byla zrusena objedndvka z divodu dle predchoziho bodu nejméné trikrat
a tomuto Kupujicimu jiz v budoucnu Uéet nezalozit.

3.10. Uhradou Objedndvky je mezi Kupujicim a Prodejcem uzaviena Kupni smlouva a mezi
Kupujicim, Prodejcem a Provozovatelem Smlouva o tschové.

3.11. Po uhrazeni Objedndavky uvédomi Provozovatel bez prodleni on-line Prodejce o
objednaném zboizi, sluzbach a dopravé Kupujicim a preda prodejci veskeré potrebné
kontakty pro vyfizeni Objednavky.

3.12. Objedndavka bude Kupujicimu Prodejcem predana dle zvolené Dopravy.

3.13. Doprava je zpoplatnéna Cenou, kterou uréuje Prodejce. Cena Dopravy je zobrazena po
pridani konkrétniho zboZi a sluzby do koSiku.

3.14. Po doruceni Objedndvky Kupujicimu je Kupujici povinen zasilku zkontrolovat ihned po
jejim prevzeti a ujistit se, Ze nema zadné vady. Zjisti-li Kupujici po obdrzeni zasilky, Ze ma
zbozi nebo sluzba vady, je povinen toto Prodejci nejpozdéji do 7 dnli sdélit na jeho
e-mailovou nebo korespondencni adresu, ktera je soucasti Objednavky a dariového dokladu
a vSe oznamit na Help Lince nebo emailu Provozovatele MallMart. Pokud tak Kupujici neucini
do 7 dnl od prevzeti zbozi, ztraci narok na reklamaci.

3.14. Reklamace vad, které se objevi v pribéhu uzivani zbozi nebo sluzby, se ridi
standardnim Reklamaénim fddem Prodejce a Obcéanskym zakonikem. ZboZi nebo sluzby je
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povinen Kupujici reklamovat u Provozovatele, ktery bude fesit reklamaci s Prodejcem, ktery
zbozi dodal.

4. Prodejce

4.1. Prodejce je povinen si na internetovém trzisti MallMart, na zakladé smlouvy

s Provozovatelem, zfidit Uget, bez zfizeni Uétu neni mozno MallMart vyuzivat k prodeji zbo¥i.
4.2. Prodejce muZe prostifednictvim internetového trzisté MallMart nabizet k prodeji
neomezené mnozstvi typl zboZi, ale pouze v kategoriich, které na internetovém trzisti
MallMart nabizi.

Prodejce se zavazuje uhradit provozovateli pausalni poplatek a provizi z realizovaného
prodeje svého zboZi dle smlouvy uzaviené mezi Prodejcem a Provozovatelem.

Provize bude uhrazena zapoctenim pohledavky Provozovatele na Provizi proti pohledavce
Prodejce na Cenu zbozZi tedy tak, Ze Provozovatel vyplati Prodejci vidy rozdil Ceny ZboZi a
Provize. Provize se pocitd pouze ze zboZi nikoliv z dopravy.

4.3. Prodejce odpovida za to, Ze nabidka obsahuje pravdivé informace o zboZi.

4.4, Prodejce zalistuje / nabidne své zboZi na internetovém trzisti MallMart dle nékterého

z postupll uvedenych v Manuadlu pro Prodejce, ktery obdrzi zaroven se smlouvou.

4.5. Prodejce je povinen nabizet k Prodeji pouze Zbozi, které ma k dispozici, je s nim
opravnén jako vyluény vlastnik nakladat a je tedy schopen zarucit jejich dodani Kupujicimu.
4.6. V okamziku, kdy Kupujici uhradi celou cenu Objedndvky, je mezi Prodejcem a Kupujicim
uzaviena Kupni smlouva a mezi Prodejcem, Kupujicim a Provozovatelem je uzaviena
Smlouva o Uschové.

4.7. Prodejce je o uzavieni Kupni smlouvy a Smlouvy o Uschové informovan Provozovatelem
na e-mailovou adresu, sou¢asné mu Provozovatel sdéli potfebné udaje k vyfizeni
objednavky.

4.8. V ptipadé, Ze Prodejce nesplni svou povinnost dodat objednané Zbozi Kupujicimu, ktery
uhradil Cenu Objednavky, at jiz z jakychkoli divodd, je povinen tuto skutecnost sdélit
Provozovateli nejpozdéji nasledujici pracovni den poté, co se o tom dozvi. Kupni smlouva
bude v takovém pfipadé zrusena a Provozovatel vrati slozenou Cenu za Objedndvku
Kupujicimu. Nesplni-li takto Prodejce svou povinnost nejméné trikrat, je Provozovatel
opravnén zrusit Prodejci U¢et, smazat jeho nabidky a nepovolit mu dalsi ¢&innost na
internetovém trzisti MallMart.

5. Ucet kupujiciho

5.1. Kupujici si miZe na internetovém trzisti MallMart zfidit U¢et. Kazdy UZivatel si mdze
zfidit nejvyse jeden Uget.

5.2. Uget se zfizuje zaddnim e-mailové adresy jako ptihlagovaciho jména a libovolného hesla.
5.3. ZFizenim U¢tu kupujiciho vyslovuje kupujici souhlas s Obchodnimi podminkami.

5.4. Zadana e-mailova adresa je ovérovana tak, Ze je na ni zaslan potvrzovaci e-mail,

jehoz obsahem je odkaz pro dokonceni registrace. Kliknutim na tlac¢itko odkazu, resp.
zkopirovanim odkazu do prohlizeée, je zfizeni U¢tu dokonéeno.

5.5. V U¢tu mize Kupujici spravovat sva data a ma v ném ulozeny své objednavky.

5.6. Kupujici je opravnén zadat do U&tu své osobni daje. V takovém pfipadé se osobni idaje
na internetovém trzisti MallMart uloZi a Kupujicimu se pfi ndkupu automaticky vyplni

v Objedndvce pfi ndkupu zbozi.
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5.7. Je-li Provozovatelem zrugen Ucet, jakozto sankce za opakované porugeni Obchodnich
podminek, neni UZivatel opravnén dale vyuzivat internetové trzisté MallMart. ZruSeni Uctu je
Kupujicimu ozndmeno na jeho e-mailovou adresu.

5.8. Kupujici je opravnén kdykoli zrusit sv(ij Uéet. Zruseni Uétu a smazani osobnich dat je
UzZivateli potvrzeno na jeho emailovou adresu.

5.9. Po odeslani ozndmeni/potvrzeni o zrudeni Uétu jsou vymazany viechny udaje, které
UzZivatel zadal, zejména osobni udaje, nabidky, poptavky a udaje v polickach.

5.10. V pfipadé diivodného podezfeni Provozovatele, ze U&et nenf vytvoren skute¢nym
UZivatelem za pouziti pravdivych udajd, ma Provozovatel pravo ucinit veskera potfebna
jednani za U¢elem ovéreni Uctu. V piipadé, 7e se Provozovateli nepodafii ovéfit Ucet, je
opravnén jej smazat.

6. Ucet prodejce

6.1. Kazdy Prodejce je povinen mit na internetovém trzisti MallMart zfizen ucet.

6.2. Ucet vytvoii Prodejci Poskytovatel na zakladé smlouvy.

6.3. Ucet slouZi k zadani dat Prodejce, ke spravé zboZi Prodejce, k zasilani informaci o Objednavkach
Kupuijicich, ke spravé objedndvek a k vyuctovani provize.

6.4. Ucet se mlZe zrusit na zakladé porudeni Obchodnich podminek nebo Smlouvy mezi
Poskytovatelem a Prodejcem nebo ukonéenim smlouvy vypovédi nékterou ze stran. Vypovéd je
tfimésicni a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

7. Kupni smlouva

7.1. Kupni smlouva je uzaviena uhradou Objednavky Kupujicim na bankovni
ucet Provozovatele.

7.2. Kupni smlouvu uzavird Prodejce s Kupujicim, prficemz Prodejce se touto Kupni smlouvou
zavazuje Kupujicimu dodat objednané Zbozi.

7.3. Prodejce prohlasuje, Ze je pravoplatnym vyluénym vlastnikem Zbozi a je opravnény k
jejiho prodeiji.

7.4. Kupujici se zavazuje uhradit Cenu Objednavky na bankovni ucet Provozovatele.

7.5. Prodejce se zavazuje poté, co od Provozovatele obdrzi informaci o Uhradé Objednavky,
dorucit objednané zboZi Kupujicimu, a to Dopravou zvolenou Kupujicim.

7.6. Kupujici se zavazuje, Ze zboZi pfevezme, bude-li bez vad.

7.7. Ve vyjimecnych pfipadech, kdy Prodejce nemUze objednané zboZi Kupujicimu dorucit,
muze byt Kupni smlouva Prodejcem zrusena. V takovém pripadé je Cena Objednavky, byla-li
sloZzena, vracena Kupujicimu do 15 pracovnich dni od ozndmeni Prodejce Provozovateli o
zruSeni Kupni smlouvy.

7.8. Prodejce a Kupujici se dohodli, Ze Kupni smlouva je automaticky zrusena, dojde-li

k vraceni zboZi Prodejci. V takovém pripadé je Cena objednavky vracena Provozovatelem,
Kupujicimu do 15 pracovnich dni od sdéleni Prodejce Provozovateli o vraceni zboZi dle bodu
8.7. Obchodnich podminek.

Obdobné je Kupni smlouva automaticky zrusena i v pfipadé uvedeném v bodu 8.8.
Obchodnich podminek.

7.9. Kupni smlouva se fidi Obchodnimi podminkami.
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8. Smlouva o uschové

8.1. Uhradou Objednavky na bankovni iéet Provozovatele je

mezi Prodejcem, Kupujicim a Provozovatelem uzaviena Smlouva o uschové.
8.2. Uhradou Ceny Objednavky, Kupuijici vyslovné souhlasi s tim, aby byla Smlouva o Gschové
Provozovatelem splnéna pred uplynutim ¢trndactidenni Ihty pro odstoupeni, a tedy jiz nema
pravo odstoupit od Smlouvy o Uschové. Prodejce zadanim nabidky vyslovné souhlasi s tim, ze
v pfipadé uzavreni Kupni smlouvy a Smlouvy o Uschové bude Smlouva o Uschové splnéna
pred uplynutim ¢trnactidenni Ih{ity pro odstoupeni, a tedy jiZ nema pravo odstoupit od
Smlouvy o Uschové.

8.3. Provozovatel se Smlouvou o Uschové zavazuje, Ze pfijme Kupujicim sloZzenou Cenu
Objedndvky, byla-li sloZena, na svij bankovni Ucet, a naloZi s nimi pouze zplsobem v téchto
Obchodnich podminkach uvedenych. Prodejce se Smlouvou o Uschové zavazuje uhradit
Provozovateli Provizi.

8.4. Provozovatel se Smlouvou o Uschoveé zavazuje, Ze uschova osobni Udaje Kupujiciho a
Prodejce a sdéli je vzajemné Kupujicimu. Prodejce a Kupujici Smlouvou o Uschové zmocnuji
Provozovatele k takovému vzdjemnému sdéleni osobnich udajd vyhradné za ucelem dodani
objednaného zboZi a vystaveni dafovych dokladd.

8.5. Provozovatel se zavazuje vyplatit Cenu Objednavky, byla-li sloZzena, na bankovni ucet
Prodejce, pouze pfi splnéni jedné z téchto podminek:

Prodejce prokaze dodanim informace o dopravci a dodanim podaciho &isla zasilky dopravce
odeslani Provozovateli. Tato data se zadavaji v U¢tu prodejce.

Provozovatel prostfednictvim sledovani zasilek ovéri, Ze Objednavka byla Kupujicimu
dorucena. Ptivyplaté Ceny Objednavky dle tohoto bodu odecte Provozovatel od Ceny
Objedndvky Provizi, kterou si ponecha.

8.6. Podminkou vyplaty Ceny Objednavky, byla-li sloZzena, Prodejci je zarover

sdéleni bankovniho G¢tu Prodejce vedeného u provozovatele bankovnich sluzeb v Ceské
republice Prodejcem Provozovateli. Provozovatel si vyhrazuje pravo ovérit existenci a
parametry bankovniho Uc¢tu vyzadanim ovérovaci platby ve vysi 1 K¢.

8.7. Provozovatel se zavazuje Cenu Objedndvky, byla-li sloZzena a nebyla doposud uhrazena
Prodejci, vratit Kupujicimu na ucet, ze kterého mu byla poukdzana, pouze pfti splnéni téchto
podminek:

Provozovatel obdrzi od Kupujiciho i Prodejce na e-mailovou adresu potvrzeni, ze Kupni
smlouva byla zrusena a Objedndvka nebyla predana, nebo Provozovatel uzna reklamaci
Kupujiciho z divodu poskozeni pfi pfepraveé.

8.8. Nevyzvedne-li si Kupujici Objednavku ve Ihaté pro vyzvednuti zasilky, zavazuje se
Provozovatel Cenu Objednavky vratit Kupujicimu na ucet, ze kterého mu byla poukazana, a
Cenu Dopravy vyplatit Prodejci. Stejné bude Provozovatel postupovat v pfipadé, ze
Objednavka nebude dorucena z jinych divodu na strané Kupujiciho (napt. zadani chybné
adresy, odstéhovani se ze zadané adresy apod.)

8.9. Smlouva o Uschové je splnéna a zanika dnem vyplaceni nebo vraceni Ceny Objednavky,
byla-li slozena, dle predchozich bod(.

8.10. Provozovatel se zavazuje provést prislusné platby smérem ke kupujicimu vidy
nejpozdéji do 15 pracovnich dnli ode dne splnéni podminky/podminek pro provedeni takové
platby. Platba Prodejci se fidi smlouvou uzavienou mezi Poskytovatelem a Prodejcem.
8.11. Smlouva o Uschové se fidi Obchodnimi podminkami.
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9. Vraceni zbozi, prava z vad a reklamace

9.1. Veskeré reklamace nebo vraceni zbozi ze zdkona je Kupujici povinen resit

s Provozovatelem. Provozovatel zde vystupuje pouze jako podpora feseni mezi Kupujicim a
Prodejcem.

9.2. Kupuijici je povinen si zasilku prohlédnout okamZité po prevzeti a zjistit, zda je bez vad.
9.3. Pokud je zasilka poSkozena, zdasilku Kupujici nepfevezme z diivodu poskozeni.

9.4. Pokud je zjiSténo, Ze zboZi je poSkozeno, aZ po prevzeti zasilky, je Kupujici toto povinen
nahlasit Prodejci nejpozdéji do 5 dnll od prevzeti zasilky. PoSkozeni nahlasi poskozeni také
Provozovateli na e-mailovou adresu uvedenou na trzisti MallMart, aby mohl Kupujicimu
poskytnout Provozovatel podporu pfi feSeni reklamace. Pokud tak Kupujici neudini, ztraci
narok na reklamaci z didvodu poskozeného zbozi prepravou.

9.5. Reklamace zboZi a sluzeb se fidi Reklamacénim fadem Prodejce a Obcanskym zakonikem.
9.6. Vraceni zbozi ze zakona Kupujicim Prodejci - Odstoupeni od kupni smlouvy, resi

s Kupujicim Prodejce a fidi se Ob¢anskym zdkonikem.

9.7. Provozovatel upozoriuje Kupujiciho na to, Ze nepfebira zodpovédnost za splnéni
povinnosti Prodejce z uplatnénych prav Kupujiciho z vad zboZi. Kupuijici s timto souhlasi a
prohlasuje, Ze nebude uplatfovat prava z vad zbozi a sluzeb za Provozovatelem, ale
vyhradné jen za Prodejcem.

9.8. Prodejce a Kupujici berou na védomi, Ze v ptipadé vzniku sporu mezi Kupujicim a
Prodejcem nemad Provozovatel povinnost miéenlivosti a fyzické osoby spojené s
Provozovatelem, budou-li volany ke splnéni svédecké povinnosti, budou o okolnostech
prodeje jim znamych vypovidat Uplné a pravdivé.

10. Ochrana osobnich udajti

10.1. Provozovatel nezpracovava zadané osobni Udaje vlozené UzZivateli jinak, nez jak je
nutné ke splnéni Smlouvy o Uschové. Pravnim zakladem zpracovani je nezbytnost pro splnéni
Smlouvy o Uschové. Provozovatel tedy s osobnimi Udaji nenaklada jinak, nez Ze je uZije ke
splnéni Smlouvy o Uschové.

10.2. Uget Kupujiciho je ziizen pouze zadanim e-mailové adresy a hesla. Kupuijici je opravnén
Uéet kdykoli smazat. Smazénim G¢tu jsou smazany i Gdaje o UZivateli.

10.3. Kupuijici i Prodejce, ktery ma zFizeny Ucet, je opravnén do Uétu trvale nahrat své dalsi
osobni Udaje. Toto rozhodnuti je vSak vyluéné na UZivateli a UZivatel je rovnéz opravnén
zadané Udaje kdykoliv smazat nebo zménit.

10.4. Provozovatel pfeddva osobni Udaje Kupujicimu a Prodejci za Ucelem splnéni Smlouvy o
uschové a plnéni dle Kupni smlouvy, tedy pfedani zboZi, jedna se o nasleduijici:

Provozovatel preda Prodejci tyto osobni Udaje Kupujiciho: e-mailova adresa, telefon, jméno,
pfijmeni, poStovni adresa.

Provozovatel preda Kupujicimu po uzavieni Kupni smlouvy tyto osobni Gdaje Prodejce
e-mailova adresa, telefonni Cislo.

Kupuijici i Prodejce s takovym predanim osobnich udajl pro ucely Kupni smlouvy souhlasi
(Prodavajici zverejnénim nabidky, Kupujici zaplacenim Ceny Objedndvky) a zavazuji se
sdélené osobni Udaje ddle nezpracovavat a nepredavat tfetim osobam.

10.5. Kupujici je opravnén pozadat Provozovatele na jeho e-mailovou adresu o sdéleni, zda
eviduje jeho osobni Udaje a jaké to jsou. UZivatel je rovnéz oprdvnén Provozovatele pozadat
o opravu téchto udajl, omezeni zpracovani téchto Udajd a o smazani téchto udaja.
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Provozovatel je povinen takové Zadosti vyhovét nejpozdéji do 7 pracovnich dnd po jejim
doruceni.

10.6. Kupuijici je rovnéz opravnén pozadat Provozovatele na jeho e-mailovou adresu

o potvrzeni, zda jsou jeho osobni Udaje zpracovdvany a pokud tomu tak je, zaroven o sdéleni,
jaké jsou kategorie dotéenych osobnich udaju, jaci jsou prijemci nebo jaka je kategorie
prijemcl, kterym osobni Udaje budou zpfistupnény, jaka je planovand doba ulozeni

osobnich udaju, jaké je pravo podat stiznost u dozorového uradu, jaky je zdroj osobnich
udajli. Provozovatel je povinen takové zadosti vyhovét nejpozdéji do 14 pracovnich dnl po
jejim doruceni.

11. Obecna ustanoveni

11.1. Kupuijici a Prodejci jsou povinni se na trzisti MallMart chovat slusné.

11.2. Kupuijici a Prodejci jsou povinni na trzisti MallMart uvadét jen pravdivé informace.
11.3. Popisy zboZi, sluzeb a komentare musi byt vidy slusné a nikoli hrubé nebo urazlivé.
Kupujici a Prodejci nejsou opravnéni vkladat na trzisté MallMart takové popisy a komentére,
jejichz zvetejnénim by byl spachan prestupek nebo trestny ¢in, zejména komentare rasove,
etnicky, ndbozensky a politicky diskriminacéni a urazlivé.

11.4. Kupuijici a Prodejci nesmi na trzisté MallMart vkladat takové popisy a komentare,
kterymi by byla poruSena prava tretich osob, zejména nesmi vkladat osobni Udaje tretich
osob, podobizny a jiné informace osobniho charakteru tfetich osob, a nesmi porusovat
autorska prava tretich osob.

11.5. Na trzisti MallMart je zakdzano nabizet k prodeji jiné zboZi nez zbozi a sluzby, které
pfimo souvisi s kategoriemi trzisté MallMart. Na trzisti MallMart je zakdzano

nabizet k prodeji zbozi a sluzby, které by poruSovaly prava tietich osob, zejména prava
autorska a osobnostni (nelegdlni rozmnozZeniny autorského dila, nelegalni podobizny a jiné
informace osobni povahy).

11.6. Kupuijici a Prodejci nejsou opravnéni zverejiiovat na trzisti MallMart své osobni a
kontaktni udaje.

11.7. Prodejci jsou opravnéni zvefejhovat na trzisti MallMart reklamu pouze za podminek
stanovenych ve smlouvé podepsané s Provozovatelem.

11.8. Provozovatel si vyhrazuje pravo posoudit, zda zvefejnény popis, komentar ¢i foto
odpovida predchazejicim ustanovenim tohoto ¢lanku, a pokud dospéje k zavéru, Ze nikoli,
vyhrazuje si pravo takovy popis anebo komentar smazat.

v

11.9. Trzisté MallMart neumoziuje doruéeni Objednavek mimo tzemi Ceské republiky.
Trzisté MallMart neumoziuje platby z bankovnich uct(, které nejsou vedeny poskytovatelem
sluzeb v Ceské republice, ani platby na takové Gcty. Kupujici, ktery zasle Provozovateli platbu
z bankovniho G¢tu vedeného poskytovatelem bankovnich sluzeb mimo Ceskou republiku,
porusuje tyto Obchodni podminky. Provozovatel v takovém pfipadé nebude mit Cenu
Objednavky za uhrazenou, objednavku Kupujiciho zrusi a prevedenou ¢astku, od které
odecte cenu zpétné platby, vrati Kupujicimu na jeho ucet. Provozovatel si ponecha takovou

¢ast prevedené Castky, ktera odpovida cené zpétné platby.

12. Kontakty

12.1. UZivatelé mohou se svymi zadostmi a pfipominkami Provozovatele kontaktovat na
emailovou adresu info zavina¢ mallmart teCka eu. nebo na tel. 602558254 (Utery—patek 9-
15 hod.) a
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+420 606922444 (pondéli 9-15 hod.). Provozovatel zada UzZivatele, aby uprednostnili e-
mailovy kontakt, a to z dlivodu pretiZzeni telefonni linky a skutecnosti, Ze tak Provozovatel
nemusi byt telefonicky dostupny v kazdém okamziku.

12.2. UzZivatelé mohou rovnéz pro uplatnéni svych zadosti a pfipominek pouzit kontaktni
formulaf umistény na trzisté MallMart.

12.3. Kupuijici a Prodejci se zavazuji, Ze vznikne-li pfi uzivani trzisté MallMart jakykoli
problém, ktery by mohl vést ke sporu mezi Kupujicim a Prodejcem nebo mezi UzZivatelem a
Provozovatelem, budou o tom provozovatele informovat na jeho e-mailovou adresu.
Provozovatel se zavazuje, bude-li to mozné, poskytnout vSem stranam soucinnost za Uicelem
feSeni problému, zejména se zavazuje do jednoho mésice od okamziku, kdy mu bude e-mail
dorucen, sdélit odesilateli své stanovisko.

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Prava a povinnosti Obchodnimi podminkami ani zvlastni dohodou stran neupravené se
fidi Ceskym pravnim radem, predevsim Obcanskym zakonikem.

13.2. Obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.5. 2020..

13.3. Provozovatel je oprdvnén Obchodni podminky jednostranné ménit. Smlouvy uzaviené
mezi Kupujicim, Prodejcem a Provozovatelem se fidi vidy Obchodnimi podminkami d¢innymi
a zvefejnénymi na trzisti MallMart ke dni uzavreni takovych smluv.

13.4. Obchodni podminky jsou vzdy uverejnény na trzisti MallMart.

13.5. UZivatelé, ktefi maji na trzisti MallMart vytvoren Ucet, budou o zméné Obchodnich
podminek vyrozuméni na své e-mailové adresy.
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